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POLICY DI CANCELLAZIONE

In caso di disdette da parte dei clienti, STAR WORK SKY s.r.l. addebitera un diritto di recesso:

30% della tariffa pattuita
da 17 a 7 giorni prima della partenza prevista

50% della tariffa pattuita
da 7 giorni a 72 ore prima della partenza prevista

75% della tariffa pattuita
Da 72 a 24 ore prima della partenza prevista

100% della tariffa pattuita
A meno di 24 ore dalla partenza o in caso di mancato arrivo dei clienti (senza alcuna disdetta)

STAR WORK SKY s.r.l. puo annullare il volo per motivi meteorologici, tecnici od operativi. In questo caso essa
rimborsa il prezzo del trasporto se il committente glielo ha gia pagato. Sono escluse ulteriori rivendicazioni.

CANCELLATION POLICY

In case of flight cancellations by clients, STAR WORK SKY s.r.l. will charge the following cancellation fee:

30% charge of full fare
Between 17 and 7 days before departure;

50% charge of full fare
Between 7 days and 72 hours before departure;

75% charge of full fare
Between 72 and 24 hours before departure;

100% charge of full fare
Less than 24 hours before departure or “fail to arrive” without communication

STAR WORK SKY s.r.l. can cancel the flights due to weather, technical or operational reasons. In this case STAR
WORK SKY s.r.l. shall reimburse the price of transport if the purchaser has already paid. Further claims are
excluded.
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